Договор оказания услуг по бронированию перевозки пассажира

	_______.2019 г.
	г.Минск
	№______


___________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________________________, действующего на основании ____________________, и ООО «Бюро путешествий «Вентотур», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Тачилова Юрия Георгиевича, действующего на основании Устава, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказывать услуги по бронированию воздушной или железнодорожной перевозки пассажира (далее – услуги) в соответствии с условиями, определенными в «Заявке», а Заказчик обязуется оплатить провозную плату и стоимость услуг, если стоимость услуг предусмотрена настоящим Договором.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Заказчик имеет право:

2.1.1. изменять условия перевозки пассажира, определенные в «Заявке», до момента оформления Исполнителем  документа, подтверждающего приобретение или бронирование перевозки пассажира (при воздушных перевозках – билет на бланке строгой отчетности, или маршрут/квитанция электронного билета или пассажирский купон посадочного талона и т.п.; при железнодорожных перевозках – электронный проездной документ, или купон железнодорожного билета или подтверждение бронирования железнодорожного билета и т.п.);

2.1.2. отказаться от исполнения настоящего Договора (до окончания срока его действия) при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов.

2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. предоставить Исполнителю информацию и документы, необходимые для оказания услуг и установленные законодательством и правилами перевозки пассажиров перевозчика;

2.2.2. оплатить Исполнителю провозную плату за перевозку пассажиров (далее – провозная плата) и стоимость услуг, если она предусмотрена настоящим Договором;

2.2.3. ознакомиться с правилами перевозки пассажиров перевозчика на сайте Исполнителя: www.vento.by;
2.2.4. получить у Исполнителя документ, подтверждающий приобретение или бронирование перевозки пассажира.

2.3. Исполнитель имеет право:

2.3.1. оказать услуги лично или привлечь к оказанию услуг третьих лиц;

2.3.2. не начинать оказание услуг, а начатое оказание приостановить до исполнения Заказчиком обязательств, определенных в настоящем Договоре;

2.3.3. начать оказание услуг при не исполнении Заказчиком обязательств, определенных в настоящем Договоре;

2.3.4. отказаться от исполнения настоящего Договора.

2.4. Исполнитель обязуется:

2.4.1. оказать услуги в порядке и сроки, установленные законодательством, настоящим Договором и правилами перевозки пассажиров перевозчика;

2.4.2. оплатить перевозчику или его агенту провозную плату;

2.4.3. получить у перевозчика или его агента, при выдаче ими, или оформить самостоятельно документ, подтверждающий приобретение или бронирование перевозки пассажира, и передать его Заказчику.

3. Провозная плата, стоимость услуг, порядок их оказания и оплаты

3.1. Размер провозной платы, определяется в «Заявке».

3.2. Размер провозной платы, определенный в «Заявке», может быть изменен (увеличен или уменьшен), в случае его изменения перевозчиком с момента оплаты Заказчиком и до оформления документа, подтверждающего приобретение или бронирование перевозки пассажира, или в случае изменения Заказчиком условий перевозки пассажира, определенных в «Заявке». В случае увеличения провозной платы, она доплачивается, а в случае ее уменьшения, Исполнитель возвращает часть провозной платы пропорционально ее изменению.

3.3. Стоимость услуг, если она предусмотрена настоящим Договором, определяется в «Заявке».

3.4. Провозная плата и стоимость услуг оплачиваются Заказчиком или третьими лицами за Заказчика.

3.5. Провозная плата и стоимость услуг оплачиваются в течение 3 (Три) дней с момента заключения «Заявки».

3.6. Исполнитель оказывает услуги после заключения «Заявки» и исполнения Заказчиком п.2.2.1 и 3.5 настоящего Договора. «Заявка» заключается сторонами в порядке, определенном п.5.3 настоящего Договора.

3.7. На основании «Заявки» Исполнитель приобретает или бронирует перевозку пассажира в электронной системе перевозчика или его агента. После приобретения или бронирования перевозки пассажира Исполнитель оформляет документ, подтверждающий приобретение или бронирование перевозки пассажира, и передает или направляет его Заказчику в порядке, предусмотренном п.5.5 настоящего Договора.

3.8. После передачи или направления Заказчику документа, подтверждающего приобретение или бронирование перевозки пассажира, оказание услуг считается оконченным.

3.9. В случае бронирования перевозки пассажира и необходимости оформления билета на бланке строгой отчетности, Заказчик или пассажир до осуществления перевозки должен обратиться с документом, подтверждающим бронирование перевозки пассажира, в билетную кассу перевозчика или его агента за оформлением билета на бланке строгой отчетности.

3.10. После окончания оказания услуг Заказчик принимает оказанные Исполнителем услуги на основании акта об оказанных услугах по бронированию перевозки пассажира (далее – акт). Исполнитель подписывает и передает акт на подпись Заказчику в двух экземплярах. В случае не предоставления Заказчиком подписанного им акта или письменного мотивированного отказа от приемки оказанных услуг в течение 3 (Три) дней с момента получения акта, услуги считаются оказанными Исполнителем в соответствии с настоящим Договором и принятыми Заказчиком.
3.11. В случае невозможности исполнения настоящего Договора, возникшей по вине Заказчика (в частности, в случае, указанном в п.2.2 настоящего Договора), стоимость услуг подлежит оплате в полном объеме, а если стоимость услуг уже оплачена, она не возвращается.

3.12. В случаях, когда невозможность исполнения настоящего Договора возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, или если Заказчик отказывается от исполнения настоящего Договора, Заказчик возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы. Фактические расходы возмещаются из оплаченной провозной оплаты и стоимости услуг, а если Заказчик их не оплатил, в соответствии с законодательством.

4. Ответственность сторон

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством и настоящим Договором.

4.2. За просрочку оплаты стоимости услуг и провозной платы, не в срок определенный в подпункте 3.5 настоящего Договора, Заказчик обязан уплатить Исполнителю неустойку в размере 0,15% от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки.

4.3. Исполнитель не несет ответственности за:

· неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договорам перевозки пассажира, заключенным между перевозчиком и пассажирами и которые удостоверяются билетами;

· вред, причиненный жизни и здоровью пассажирам при перевозке;

· утрату, недостачу или повреждение багажа пассажиров, произошедших при перевозке.

Ответственность в указанных обстоятельствах в соответствии с законодательством несет перевозчик.

4.4. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, является следствием обстоятельств непреодолимой силы и действий (бездействий) государственных органов или юридических лиц, осуществляющих их функции, в том числе путем принятия ими нормативных и ненормативных актов.

5. Срок действия, изменения и расторжение договора

5.1. Настоящий Договор действует с момента его заключения по _____________2019 г. Каждый раз по окончании срока действия настоящего Договора, его срок продлевается на 1 (Один) год, если ни одна из сторон не менее чем за 1 (Один) месяц до истечения этого срока письменно не уведомит другую сторону о прекращении срока действия настоящего Договора.
5.2. «Заявка» составляется по форме согласно приложению 1 к настоящему Договору «Заявка».

5.3. «Заявка» может быть заключена сторонами следующими способами:

5.3.1. путем составления «Заявки», подписанной сторонами;

5.3.2. путем обмена «Заявкой» посредством электронной связи (почты) в глобальной компьютерной сети Интернет по адресам (номерам, логинам и т.п.) сторон, определенным в п.7 настоящего Договора.
5.4. В случае заключения «Заявки» способом, определенным в п.5.3.2 настоящего Договора:

- Заказчик составляет и направляет «Заявку» Исполнителю. Направленная Заказчиком «Заявка» не может быть им отозвана в течение 1 (Один) дня и может быть им аннулирована только путем одностороннего отказа от исполнения настоящего Договора;

- Исполнитель рассматривает, полученную «Заявку», и, в случае возможности оказания услуг, указывает в полученной «Заявке» свои данные и возвращает ее Заказчику. В этом случае «Заявка» считается заключенной сторонами. В случае неполучения «Заявки» обратно Заказчиком от Исполнителя или получения ее с незаполненными данными Исполнителем, «Заявка» считается незаключенной (неподтвержденной).

5.5. Направление Исполнителем документа, подтверждающего приобретение или бронирование перевозки пассажира, и Заказчику осуществляется посредством электронной связи (почты) в глобальной компьютерной сети Интернет по адресу (номеру, логину и т.п.), определенному в п.7 настоящего Договора.

5.6. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут сторонами по соглашению сторон, или путем одностороннего отказа от исполнения настоящего Договора или по решению суда. В случае одностороннего отказа от исполнения настоящего Договора, настоящий Договор считается измененным или расторгнутым с момента получения одной стороной заявления (уведомления) об этом другой стороны и при условии возмещения понесенных расходов (убытков).

6. Прочие условия

6.1. В случае возникновения спора, вытекающего из настоящего Договора, до предъявления иска в суд первая сторона обязана предъявить второй стороне претензию в письменной форме. Иск может быть предъявлен первой стороной в случае полного или частичного отказа второй стороны удовлетворить предъявленную претензию либо в случае неполучения ответа второй стороны в течение 15 (Пятнадцать) дней.

6.2. После оформления перевозчиком билетов, забронированных Исполнителем в соответствии с настоящим Договором, изменение условий перевозки пассажира, определенных в «Заявке», или отказ от перевозки пассажира (изменение или расторжение договора перевозки пассажира) осуществляется пассажирами в порядке, предусмотренном законодательством и договорами перевозки пассажиров, заключенными между перевозчиком и пассажирами.

6.3. Остальные отношения, которые не урегулированы настоящим Договором, регулируются законодательством.

6.4. Приложения к настоящему Договору, являются неотъемлемой его частью.

6.5. Настоящий Договор составлен на 3 (Три) страницах (не считая приложений) и в 2 (Два) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

7. Реквизиты сторон

	Заказчик
Наименование: 
Место нахождения: 

УНП 

Банковские реквизиты: р/с 
Тел.: 

E-mail: 
Заказчик _______________________

(подпись и печать)
	Исполнитель
Наименование: ООО «Бюро путешествий «Вентотур»
Место нахождения: г. Минск, ул. Интернациональная, 25А-515
УНП 190601298
Банковские реквизиты:
Р/с BY19UNBS30120019350070001933 

в Отделении №1 ЗАО «БСБ Банк»,
BIC: UNBSBY2X
Тел.: 8-017-356-36 -36

E-mail: info@vento.by
Исполнитель _______________________

(подпись и печать)


Приложение 1 к договору оказания услуг по бронированию перевозки пассажира №____ от _____________2019 г.

Форма


Заявка
	___________2019 г.
	№____


___________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________________________, действующего на основании ____________________, и ООО «Бюро путешествий «Вентотур», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Тачилова Юрия Георгиевича, действующего на основании Устава, в соответствии с договором оказания услуг по бронированию перевозки пассажира от ____________2019 г. № _______, составили настоящую Заявку о нижеследующем:
1. Исполнитель осуществляет бронирование перевозки пассажира в соответствии со следующими условиями:

	Маршрут перевозки (пункты отправления, промежуточный и назначения) по направлению туда и обратно:
	

	Дата (период) отправления и возвращения:
	

	Вид тарифа и условия его применения:
	

	Перевозчики
	

	Иная информация:
	

	Фамилии, Имена и Отчества пассажиров (на латинском языке)
	Паспортные данные пассажиров
	Провозная плата

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Итого провозная плата:
	


2. Стоимость услуг составляет _____________(____________________________________________ рублей.

	Заказчик _______________________

(подпись и печать)
	Исполнитель _______________________

(подпись и печать)


Акт

об оказанных услугах по бронированию перевозки пассажира
	_____________.2019 г.
	г.Минск
	


___________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________________________, действующего на основании ____________________, и ООО «Бюро путешествий «Вентотур», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Тачилова Юрия Георгиевича, действующего на основании Устава, в соответствии с договором оказания услуг по бронированию перевозки пассажира № ______ от __________.2019 г. составили настоящий Акт о нижеследующем:

1. Исполнитель оказал Заказчику услуги надлежащим образом.

2. Заказчик не имеет претензий к Исполнителю по оказанным услугам.

3. Провозная плата перечисленная Заказчиком Исполнителю составила ___________ (___________________________)рублей.

4. Стоимость оказанных Исполнителем Заказчику услуг составила __________ (______________________________) рублей, в том числе НДС 20%  – __________ (______________)рублей.

	Заказчик
Наименование: 
Место нахождения: 

УНП 

Банковские реквизиты: р/с 
Тел.: 

E-mail: 

Заказчик _______________________

(подпись и печать)
	Исполнитель
Наименование: ООО «Бюро путешествий «Вентотур»
Место нахождения: г. Минск, ул. Комсомольская, 12А-2
УНП 190601298
Банковские реквизиты:
Р/с BY19UNBS30120019350070001933 

в Отделении №1 ЗАО «БСБ Банк»,
BIC: UNBSBY2X
Тел.: 8-017-356-36 -36

E-mail: info@vento.by
Исполнитель _______________________

(подпись и печать)


	
	


	Заказчик________________
	Исполнитель________________



